ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2022.02.09. napjatol
1. BEVEZETES

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Szolgaltato altal iizemeltetett
weboldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal”) a https://sportbisztro.hu/ oldalon keresztil nyujtott étel
hazhozszallitasi szolgaltatdsokat igénybe vevo, illetve a Weboldalt a szolgaltatasok igénybevétele nélkiil
hasznal6 Felhasznalo jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogiigyletre (szolgéltatés
igénybevételére) vonatkozik, amelyre vonatkozéan a szerz6dés a Weboldalon keresztiil kertil
megkotésre (a tovabbiakban: ,,Szerzddés”). A Weboldal tizemeltetdje (a tovabbiakban: ,,Szolgéltato™)
valamint a Felhasznalo (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6”) kozott 1étrejové Szerz6dés tartalmat — a
vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek, illetve a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatdsok hatarozzak meg. Felhasznal6 a honlap
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.1. A Weboldal iizemeltetojének ( a tovabbiakban: Szolgaltato) adatai

. , . BVSC-GASTRO Vendéglato Korlatolt Felelosségii
Jogi személy neve:

Tarsasag
Székhely: 1142 Budapest, Sz6nyi ut 2.
Elektronikus levelezési cim: info@sportbisztro.hu
Képviseld neve: Romanovics Orsolya ligyvezetd
Jogi személyjegyzékszam: Cg.01-09-297024
Bejegyzo Birosag Neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adbszam: 25932463-2-42
Kodz0sségi adészam: HU25932463
Eurdpai Egyedi Azonosito: HUOCCSZ. 01-09-297024
Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank Zrt.
Szamlaszam: 10300002-10683380-49020019
IBAN szam: HU
NASTRON Info Kereskedelmi Szolgaltatd és Fejleszto
Térhely-szolgaltat6 adatai: Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1112 Budapest,

Budadrsi ut 150/b I. em. 1.)
https://www.nastron.com/

https://sportbisztro.hu/adatvedelem/

Adatkezelési tajékoztato:

1.2. Segitségnyujtas

A Szolgaltaté a megrendelés soran felmeriild technikai informéaciokat és a szolgaltatds megrendelésével
kapcsolatos, valamint a fizetéssel kapcsolatos kérdéseket illetden készséggel all a Felhasznalok
rendelkezésére az alabbi elérhetoségeken:

e-mail cim: info@sportbisztro.hu
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rendelés leadaséra szolgald e-mail cim: rendeles@sportbisztro.hu
telefonszam: +36/1 321 7507; +36/30 473 7128

1.3. Miiszaki iizemelteto

Vallalkozo neve: Gyarfas Tamas egyéni véllalkozd
Székhelye: 1048 Budapest, Lakkozé u. 26.

Nyilvantartasi szdma: 53948001
Adoszama: 69969281-1-41

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS
INFORMACIOK

Amennyiben a Felhasznalé belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett Weboldalra, megismeri annak
tartalmat, a jelen ASZF tartalmat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Weboldal tartalménak megismerésére, a szolgaltatas
igénybevételére. A feltételek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz8dés jon 1étre a Szolgaltatd
és a Felhasznalo kozott.

Jelen ASZF hatalya kiterjed Szolgéltatd altal Magyarorszagon beliil, a Weboldalon feltiintetett
kiszallitasi teriileten ( Budapest XIII., XIV. és a XV. keriletek) nyujtott szolgaltatasokra.

Az ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd jogosult megvaltoztatni, mddositani. A mddositas a honlapon
torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar visszaigazolt megrendeléseket nem
érintik.

2.1. A Szolgaltatas célja

A Szolgéltatdé a Weboldalan online ételrendelést és hazhozszallitst nyujt természetes és jogi
személyeknek egyarant.

A Szolgaltato6 a szolgaltatas nydjtasa soran figyelembe veszi és feladatanak tartja, hogy a Felhasznaléit
naprakész, pontos informaciokkal lassa el és a FelhasznalGit a szakma szabalyainak megfelelen, a
legmagasabb szinvonalon szolgélja ki.

A Szolgaltato a kovetkez6 szolgaltatasokat nyujtja:

- ebédmeni hazhozszallitas,
- étlaprol kivalasztott meleg étel hdzhozszallitas.

2.2. Felhasznalasi feltételek

A Felhasznal a jelen ASZF elfogadasaval jogosult a honlapon elérhetd online szolgaltatas (online
rendelés) hasznélatara. A Szolgéltaté és a Felhasznald kdzott az ASZF elfogadasaval szerz6dés jon létre,
az ASZF a szerz6dés részét képezi.

A szolgaltatds Weboldalon keresztiil torténd megrendelése tavollévok kozott kotott szerzodésnek
mindsiil, tehat olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil tigy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddd felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak.

Az ASZF irasba foglalt magyar nyelvii szerz6désnek mindsiil. Az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekre, valamint annak értelmezésére a magyar jog az iranyado.
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Felhasznalo (,,Felhasznal6”) személye
2.2.1 Természetes személy

Felhasznalo lehet minden cselekvoképes természetes személy. Korlatozottan cselekvoképes (14.
életévét betoltott) kiskorl Felhaszndld esetén a szolgaltatds igénybevételéhez a torvényes
képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges. Abban az esetben, ha a Felhasznald nyilatkozata ellenére a
val6sagban mégsem toltotte be a 18. életévét, a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Cselekvoképtelen
személy (14. év alatti) a Szolgaltatast nem veheti igénybe.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet értelmében amennyiben természetes személy és a Szolgalaté kdzott jon létre a
Szerzddés, ugy a természetes személy fogyasztonak mingsiil. A szolgaltatas jellegére tekintettel azonban
(romland6 vagy mindségét rovid ideig megérz6 termék hazhoz szallitasa) a termeészetes személy
fogyasztdt a szolgaltatas igénybevétele (vagyis a étel vagy meni hazhozszallitasanak megrendelése)
esetén nem illeti az elallas/felmondas joga.

2.2.2  Jogi személy

Felhasznal6 lehet barmely jogi személy. A jogi személy nevében kizardlag a cégjegyzékbe bejegyzett
torvényes képviseldje jarhat el. Jogi személy esetében a Felhaszndldé nem mindsiil fogyasztonak, igy
nem vonatkozik ra a Fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korményrendelet szabalyai, ennek megfeleléen a jogi személyt nem illetik meg a fogyasztokra
vonatkozo jogok.

2.2.3. Felhasznalora vonatkozo rendelkezések

A Weboldalon keresztiil torténd szolgaltatas igénybevétele feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet
lehetdségeinek és felhasznalasi feltételeinek, korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és az esetlegesen felmeriil6 hibakra. Szolgaltatot nem terheli tehat feleldsség,
ha barmilyen miikodési hiba észlelhetd az internetes haldzatban, amely akadalyozza a honlap
miikodését.

A szolgaltatds igénybevétele sordn a Felhasznal6 altal megadott személyes adatok kezelésére az
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak az irAnyaddak. A Szolgaltatassal Osszefiiggd adatkezelésre a
Felhasznalo onkéntes hozzajarulasaval és beleegyezésével keriil sor. A Weboldalon keresztiil torténd
szolgéltatas igénybevétele (online rendelés) soran az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasa kifejezett
hozzajarulasnak mindsiil.

2.3. A Szolgéltatas dija

A Szolgalatas dija forintban (HUF pénznemben) fizetendd bruttd ar, amely a Szolgaltatd altal keriil
meghatarozasra. A Szolgaltat6 arai elérhet6k a weboldalon, mig a hazhozszallitas egyszeri fix koltsége
automatikusan a kosarban keriil hozzaadasra a Felhasznal6 rendeléséhez az online rendelés leadasa el6tt.
A Felhasznalo igy a rendelése elkiildése elott mérlegelheti, hogy a hazhozszallitas koltségét vallalja-e.
A Felhasznalot egyéb koltség nem terheli a Szolgaltatas igénybevétele soran. A Felhasznalonak AFA-s
szamla igényét elére jeleznie kell a Szolgaltato felé, utolag AFA-s szamla kidllitasara nincs lehetség.

A Weboldalon igénybe vett szolgaltatas aranak valtoztatasi jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy
mindig az aktualisan érvényes ar az iranyado, az esetleges madositas csak a Szolgaltaté Weboldalan
val6 megjelenéssel egyutt 1ép hatalyba. Az ar esetleges modositasa a mar megrendelt szolgaltatas arat
nem befolyasolja.

2.4. Felelosség



Felhasznal6o a Weboldalt kizarolag sajat felelosségére és kockazatara haszndlja, és tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a hasznalat sordn felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért,
a szandékosan, sulyos gondatlansdggal vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald feleldsségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. A
Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Weboldal hasznalata sordn harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenil, se kozvetett modon ne sértse. A Felhasznald teljes mértékben és
kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, tudomésul veszi és elfogadja, hogy jogellenes tevékenysége
esetében a Szolgaltato egyiittmikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran koteles a nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe venni. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd
barmely tevékenység a Felhasznal6 allamanak jogi szabalyozasa szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag a Felhasznalot terheli feleldsség.

Amennyiben Felhaszndlé a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
bejelenteni a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak az e-mail cimére, az info@sportbisztro.hu e-mail cimre.
Ha a Szolgaltatd eljarasa soran a bejelentést megalapozottnak talédlja, jogosult az informéacié
haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezéseinek megsértése esetén barmikor kezdeményezheti a
Felhasznal6 megrendelésének torlését az alabbi esetekben:

e amennyiben a Felhasznalordl bebizonyosodik, hogy mas személy nevében igényli a szolgaltatast,
fiktiv megrendelést kezdeményez vagy hajt végre nem létezé személyek nevében, barmilyen médon
visszaél masok adataival;

e barmely forméaban valétlan informéacidkat vagy adatokat ad meg vagy terjeszt a Weboldalrol, a
Szolgaltatorol, illetve egyéb ilyen magatartast folytat;

e barmely egyéb mddon a Szolgaltato, a kizosség, a tobbi Felhasznald vagy a Weboldal mitkodését,
integritasat, jo hirét, lizleti érdekeit sérti vagy veszélyezteti.

Szolgaltato ¢s Felhasznalo kozott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott Szerzédés
megszinik, ha a Szolgaltatdo - az ASZF rendelkezéseinek sulyos megsértése miatt, egyéb indokolt
esetben vagy a Felhasznal6 kezdeményezésére - torli a Felhasznalot.

3. A Weboldalon elérheté szolgaltatasok igénybevétele
3.1. Erdekldés a Szolgaltatas irant online feliileten

A Weboldal tartalma elérheté minden Felhasznald szadmara, regisztralni nem sziikséges. Egyes
szolgaltatdsok (online rendelés) Weboldalon keresztiil torténd igénybevételekor személyes adatok
megadasa (regisztracio), a hatalyban 1évé ASZF elfogadasa és az Adatkezelési Tajékoztaté megismerése
és elfogadésa szlikséges.

3.2. Erdeklédés a Szolgaltatas irant e-mailen keresztil

A Felhasznalé a Szolgaltat6 e-mail cimére, a rendeles@sportbisztro.hu cimre eljuttatja érdeklédését. A
Szolgaltat6 e-mail Gtjan irasos arajanlatot ad, amennyiben azt a Felhasznal6 igényli. A Felhasznald altali
elfogadassal az ajanlathoz a felek kotve vannak. A visszaigazol6 e-mailben a Szolgaltaté felhivja a
Felhasznalo figyelmét arra, hogy az ASZF és az Adatvédelmi Téajékoztatd hatalyos szovegét a
weboldalon megismerheti. Az ajanlat elfogadasaval a Felhasznalo kijelenti, hogy az ASZF és az
Adatvédelmi Tajékoztato teljes tartalmat megismerte.

3.3. Erdeklédés a Szolgaltatas irant telefonon keresztiil
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A Felhaszndlé a Szolgaltaté altal a Weboldalon megadott telefonszdmokon (+36/1 321 7507; +36/30
473 7128) érdeklddhet a szolgaltatds irdnt. A Szolgaltatd telefonon tajékoztatja a Felhasznalot az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol és annak arairdl. A Felhasznald altali elfogadassal az ajanlathoz a felek
kotve vannak. A telefonos érdeklddés soran a Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét arra, hogy az
ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztato hatalyos szévegét a weboldalon megismerheti. A megrendelés
telefonon keresztiil torténd leadasaval a Felhasznalo kijelenti, hogy az ASZF és a Adatvédelmi
tajékoztatoban foglaltakat elfogadia.

3.4. Regisztracio

A Weboldalon keresztiil torténd online rendelés igénybevételéhez a Felhasznadlonak regisztralnia
szlikséges a Belépés/Regisztracio fil alatt.

A regisztraci6 soran a Felhasznalonak a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia felhasznaldi fidkja
létrehozasahoz:

-név,

-lakcim,

-e-mail cim,

-telefonszéam,

-felhasznal6 név,

-jelszé,

-szallitasi cim, amennyiben az nem azonos a lakcimmel,

-kontakt személy neve és telefonszdma, amennyiben nem azonos a regisztrald személlyel.

A sikeres regisztraciot kovet6en 1étrehozésra keril a felhasznaldi fiok, melybe belépve a Szolgaltatas a
Weboldalon keresztiil is igénybe veheté. A Felhasznald az altala 1étrehozott felhasznaloi fidkban
nyomon koévetheti rendelését, valamint megtekintheti korabbi rendeléseit is.

3.5. A Szolgéltatds megrendelése

A megrendelés folyamatat lasd a jelen ASZF 4.1. pontjaban.

A Felhasznal6 a ,,Megrendelés elkiildése” gombbal az Adatvédelmi tajékoztatod elfogadasaval és az
ASZF elérhetéségének megjelenitését kovetéen, annak elfogadasaval tudja elkiildeni. Amennyiben az
ASZF és az Adatvédelmi Tajékoztatét nem fogadja el a Felhasznald, és gy probalja elkiildeni a
megrendelését, ugy figyelmeztetd szoveg jelenik meg részére, hogy a fenti dokumentumok elfogadasa
kotelez. A Felhasznalo az ASZF-et és az Adatvédelmi tajékoztatot meg tudja jeleniteni és le tudja
menteni sajat eszkozére.

A Felhasznal6 megrendelését telefonon vagy e-mailben is megkildheti a Szolgaltatd részére a
Weboldalon megadott elérhetéségeken keresztiil. A Szolgaltatd a szamara e-mailen megkuldott
megrendelések beérkezését par percen beliil e-mailben visszaigazolja a Felhasznalo részére.

3.6. Az adatok megvaltozasanak bejelentése , naprakészen tartasa

Az adatok megvaltozasat a Felhasznalo koteles kozolni a Szolgaltatoval a Weboldalon keresztiil a
felhasznaloi fiokhoz tartozé adatok maédositasaval.

A Felhasznalonak a megrendelés elkiildéséig lehetGsége van az adatait megvaltoztatni, illetve a
megrendelt szolgaltatast modositani. A megrendelést kdvetden a az adatbeviteli hibak, adatvaltozasok,
illetve a megrendelt szolgéltatas megvaltoztatasat telefonon kérheti a Szolgéltatotol. A Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a hibas adatbevitelbdl vagy pontatlanul megadott adatokbol eredé minden kar és
koltség 6t terheli. A Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelosségét kizarja.



Felhasznal6 kizarolag sajat adatait adhatja meg a megrendelés soran Amennyiben Felhasznalé harmadik
szemely adatait hasznalja fel, az ebbdl eredd karokért kizarolag a Felhasznalot terheli feleldsség. Lasd
jelen ASZF 2.4 pont.

4. A Szolgaltatds megrendelésének menete, a szolgéltatas igénybevétele
4.1. Megrendelés

A Felhasznalé a Weboldalon az Online rendelés menupont alatt valaszthatja ki a megrendelni kivant
terméket. Az egyes termékek arai a termék elnevezése alatt talalhatdk. A szallitasi koltség a kosarban
kerll automatikus hozzéadéasra a megrendelt termék arahoz.

A termékek és azok allergéntartalma a Weboldalon megismerheték. A Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy a szolgéaltatast és annak arait megvaltoztassa.

4.2. A megrendelés menete

Online rendelés->Kivant termékkategoria kivalasztasa-> Kivant termék kivalasztdsa a Kosérba
teszem gombra Kattintva -> Adatkezelés és ASZF elfogadasa-> Tovabb a pénztarhoz gombra
kattintva a fizetés modjanak kivalasztasa -> Megrendelés elklldése-> visszaigazold e-mail,
rendelés visszaigazolasa-> megrendelés teljesitése/kiszallitasa-> szolgaltatés kifizetése

e A Felhasznald kivalasztja az adott szolgaltatast azzal, hogy az adott szolgaltatasra kattint és
tajékozodik a szolgalatas részleteirdl, annak dijarol. Egyszerre tobb szolgaltatas is valaszthato.

e A Koséarba teszem gombra kattintva a termék a kosarba helyezésre kerdl.

e Tovabb a pénztarhoz gombra kattintva van lehet6ség a rendelés véglegesitésére, a szamlazasi
és szallitdsi adatok kitoltésére ( a szikséges adatok megadasaval) — Adatkezelés
(Vezetéknév/Keresztnév/Kerllet/Telefonszam/Cim/e-mail  cim  megaddsa  kotelez6 a
Szolgaltatds megrendelésének teljesitése céljabol). A rendeléshez kapcsolédd megjegyzések
megadasa nem kotelezd, de megkonnyiti a Felhasznald igényének megfeleld szolgéltatas
nyujtasat. Lehetéség van tovabba a fizetési mod kivalasztasara, valamint kedvezményes kupon
érvényesitésére is.

o A ,Megrendelés elkiildése” gomb aktivdlasdval a szolgdltatdst megrendelheti. A Felhasznalo
a ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomdsdval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az
ajanlatat megtettnek kell tekinteni és nyilatkozata — a Szolgaltatd jelen ASZF szerinti
automatikus, késedelem nélklli visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan.

e A ,Megrendelés elkiildése” gomb kizarélag akkor aktivalédik, ha a Felhasznalo az ASZF-et
megjelenitette és az Adatvedelmi T4jékoztatdt elfogadta. Amennyiben mégsem fogadta el, ugy
figyelmeztet6 lizenetet fog kapni a Weboldalon.

e A Megrendeld adatai és az Aaltala valasztott Szolgaltatas beérkezik a Szolgaltatdhoz, a
Szolgéltato6 azt visszaigazolja.

e A Szolgéltat6 az adott szolgaltatasrol szamlat allit ki a megadott szamlazasi cimre.

e A Szolgéltatds igénybevételére, azaz étel atvételére kizarolag a szdmla rendezése utan van
lehetdség

e A Felhasznalo a megrendelés elkiildése elétt modosithatja az adatait. Amennyiben a
megrendelést kdvetden valtozik barmely adata, Gigy azt haladéktalanul koteles jelezni a jelen
ASZF 1.2 pontjaban meghatéarozott telefonszamok barmelyikén.

4.4 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznald altal elkildott rendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja Felhasznalé részére, mely tartalmazza a megrendelés pontos
leirasat és a szolgaltatasért fizetendé 6sszeget, tovabba a szamlazasi adatokat. Amennyiben a Szolgaltatd
nem fogadja el a Felhasznal6 ajanlatat, az ajanlat megszlnik, a szerz6dés nem jon létre. A Felhasznalo



mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha Szolgaltatotol késedelem nélkiil, de legkésébb 1 6ran belil nem
kapja meg az altala elkuldétt megrendelésre vonatkoz6 visszaigazolé e-mailt.

4.5. Szallitasi feltételek

A Szolgéltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket a Felhasznal6 altal megadott szallitasi
cimre, sajat eszkdzeével és munkavallaloi atjan szallitja ki mindennap 11:30 — 22:00 dra kozott.

4.6. A szolgaltatas dijanak megfizetése

A Szolgéaltatd a kivalasztott Szolgaltatds dijarol szamlat allit ki. A szamlan szerepldé Osszeget a
Felhaszndl6 a megrendelt termék kiszallitasakor koteles teljesiteni készpénzben vagy bankkartyas
fizetés Utjan. A fizetés mddjat megrendelés leadasakor a Felhasznalé kivalaszthatja.

A Szolgaltatdo részére az MKB Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadas lehetdségét, biztonsagos
kartyaelfogado rendszere altal.

A Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy a Felhasznalo a Szolgaltatas dijat elére, a Weboldalon
keresztiil is megfizethesse. A Weboldalon keresztiil online bankkartyaval torténd fizetés az OTP Mobil
Szolgaltaté Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria Krt. 17-19.; cégjegyzékszam: Cg. 01-09-174466;
www.simplepay.hu ) altal Gzemeltetett elektronikus fizetéseket lebonyolité SimplePay rendszerén
keresztll valdsul meg.

A Felhasznalé bankkértya adatai a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A Szolgaltatas dijanak Weboldalon
keresztiil torténd megfizetésekor a Felhaszndlo atiranyitasra keriil a SimplePay biztonsadgos fizetést
garantald oldalara. A tranzakcié eredményérol a fizetést kovetden a Szolgaltatd Weboldala tajékoztatja
a Felhasznalot.

A Felhasznald kizardlag a Szolgaltatds dijanak megfizetését kovetéen jogosult a szolgaltatas
igénybevételére.

A visszaigazol6 e-mail a Szolgaltato részér6l a Felhasznal6 altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, és
amely visszaigazolassal érvényes és hatalyos szerz6dés jon létre Szolgaltato és Felhasznalo kozott.

A megrendelés elektronikus iton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak
iranyadoak. A szerzodés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014 (11.26.) Korméanyrendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szold
Eurdpai Parlament és a Tan&cs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgaltatd a szolgaltatast mindaddig jogosult visszatartani, amig a szolgaltatas ellenértéke
maradéktalanul megérkezik.

4.7. A szamla kiallitasa

A szémla a Felhasznal6 altal megadott cimre ker(l kiéllitasra a Szolgaltato altal. A szdmlakészitéshez
megadott adatokat a Szolgaltatd harmadik fél részére nem adja tovabb, és azt megbrzi a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott idétartamig.

5. Rendeléstol valo elallas joga

A Felhasznald, amennyiben a megrendelt és altala elére kifizetett Szolgaltatas igénybevételétdl el kivan

alini, azt a kiszallitas megkezdéséig kizéarolag telefonon teheti meg a Szolgéltatonal az ASZF 1.2
pontjaban szereplo telefonszamokon.
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A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijat a Felhasznald részére legkés6bb 8 napon beliil visszatériti a
Felhasznal6 altal a dij megfizetése soran alkalmazott és valasztott fizetési mddon, illetve amennyiben
abba a Felhasznal6 beleegyezik a Szolgaltatd mas visszafizetési mddot is alkalmazhat feltéve, hogy ezen
visszatéritési mod alkalmazasabdl Szolgaltatot semmilyen tbbletkoltség nem terheli.

Amennyiben a Felhasznal6 nem mondja le id6ben a Szolgaltatast és a Szolgaltatd a terméket leszallitja
az adott cimre, azonban annak atvételét a Felhasznalé megtagadja, a Szolgaltatas ellenértékét nem fizeti
meg, ugy e tényt és a Felhaszndl6 adatait a kiszallitast végzé munkavallald jogosult rogziteni. A
Szolgaltatd a Felhasznald ismételt vagy Ujabb megrendeléseit az elmaradt Szolgaltatasi dij
megfizetéséig jogosult megtagadni, avagy Ujabb Szolgaltatasok nyUjtasat az elmaradt dij megfizetéséhez
kotni.

6. Elallasi jog természetes személy, mint fogyasztd esetében

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki szolgaltatast igénybe vesz, az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd”).

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldt, mint természetes személy fogyasztét, hogy a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29.
§ (1) bekezdés d) és e) pontja alapjan nem gyakorolhatja indokolas nélkuli elallasi jogat, illetve
indokolas nélkuli felmondasi jogat.

7. Szavatossag

A Szolgaltatd termékei élelmiszernek minésiilnek, melynek csomagolasan feltiintetésre keriil a mindség
megOrzési ido €s a fogyaszthatosagi ido.

A Szolgaltato felé a Szolgaltatassal kapcsolathan kézélt panaszok figyelembe vételének feltétele, hogy
a Felhasznal6 igazolni tudja a termék megfelelo tarolasat.

A mindség megorzési idén tal mindségi kifogasokat nem fogad el a Szolgaltatd. A fogyaszthatdsagi
id6n tal a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért amennyiben azt a Felhasznal6 elfogyasztja, panasszal
a Szolgaltatd felé nem élhet.

Valamennyi terméket folyamatosan hiitében kell tarolni, és a melegételt csak a fogyasztas el6tt lehet
felmelegiteni, €s azt nyomban el kell fogyasztani. [smételt felmelegités esetén a Szolgaltato feleldsséget
nem vallal a termék mindségéért és fogyaszthatosagért.

8. Kartéritési igény hibés teljesités esetén

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzodésben
(ASZF és/vagy egyedileg megtargyalt szerzodés) vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. A Szolgaltato koteles megtériteni a Felhasznalonak a hibas teljesitésbol eredd karat,
kivéve, ha a hibas teljesitését kimenti.

A Szolgéltaté a kartérités mértékét az adott szolgaltatas dijanak erejéig korlatozza.
9. Szerzoéi jogok

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. A Szolgaltatd a szerzdi jog jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznélt szoftveres és egyeéb megoldasokat, otletet, megvalositést).



A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancéla felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélt felhasznaldson tuli felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadés, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a Weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak a Weboldal feliletén
szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A
Weboldal rendeltetésszeri hasznalatdval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszordzésen €s a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

10. Jogérvényesitési lehetdségek
10.1. Panaszkezelés rendje
Szolgaltatd célja, hogy a Felhasznalo teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Ettol eltérd teljesités

esetén a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait Felhasznal6 a Szolgaltat6 e-mail
cimére, az info@sportbisztro.hu cimre terjesztheti eld.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd annak beérkezését kovetden 30 napon beliil koteles érdemben irasban
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Amennyiben a Szolgéltatd a Felhasznald panaszét elutasitja, az elutasitas indokarol és a békéltetd
testiilethez fordulas lehet8ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd modon koételes értesiteni a
Felhasznal6t. Szolgaltaté a panaszt elutasitd allaspontjat indokolni koteles. A panaszrol felvett
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat Szolgaltatd Ot évig megérzi €s azt az ellenérzo
hat6sagoknak kérésiikre bemutatja.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
A Szolgaltaté és a Felhasznalé torekednek arra, hogy esetleges vitas ligyeiket békés Gton rendezzék.

Amennyiben a Szolgaltatd és a fogyasztonak mindsiild Felhasznald kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, a kdvetkezd jogérvényesitési
lehetdségek allnak rendelkezésre a Felhasznalo szamara:

10.2.1. Fogyasztovédelmi Hatosag

Amennyiben a Felhasznalé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kvetden a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

A fogyasztoveédelmi hatosag kijel61ésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatosagi tigyekben elsé fokon a fOvarosi és megyei kormanyhivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

10.2.2. Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése

A Bekéltetd Testiilet hataskorébe tartozik a termékek (ételek) mindségével, biztonsagossagaval,
valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az (gyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
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Békeéltetd Testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
¢s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a Békéltetd Testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozés székhelye vagy
telephelye nem a terliletileg illetékes Békéltetd Testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége, a Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békélteto Testiilet:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel dsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizarélag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békélteto testiilet
illetékes.

10.2.3. Biro6sagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznalo6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére
polgéri eljaréas keretében. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény, a Polgéri Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései, valamint
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz016 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet szabalyai az irdnyaddak.

10.2.4. Online vitarendezési platform

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot, igy lehetOsége
nyilik arra, hogy online vésérlashoz kapcsol6dd jogvitéit ezen keresztill rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. A platform igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel
az Eurdpai Bizottsdg rendszerében (ide kattintva), ezt kovetden Fogyaszté a bejelentkezés utan
megnyil6 fellleten nyujthatja be panaszat az online honlapon keresztiil.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ilng=HU

11. Za&rd rendelkezések

11.1. Az ASZF mddositasa

A Szolgaltatd jogosult a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket — a Felhasznaloknak a Weboldal
informacios feliiletén torténé eldzetes tajékoztatasa mellett - egyoldalian mddositani. A mdédositott
rendelkezések a hatalyba 1épés id6pontjat kovetéen a Weboldal elsé hasznalata alkalméaval valnak
hatalyosséa Felhasznaloval szemben, a Szolgaltaté azokat a modositast kdvetden leadott rendelések

vonatkozasahan alkalmazza.

11.2.  Ervényesség
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Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészben érvényét veszti, a rendelkezés
érvénytelensége az egész ASZF érvényességét nem érinti, a szerzGdés illetve annak tSbbi része
valtozatlan tartalommal tovabbra is kotelezGen érvényben marad. Ahol alkalmazhat6, a vonatkozd
torvenyi rendelkezések Iépnek hatalyba az érvénytelen pontok helyett.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2022. februar 09. napja

Jelenleg hatalyos ASZF letolthetd véltozata itt érheté el: https:/sportbisztro.hu/aszf/letoltes/

11


about:blank

